lade ve Cayma Hakki

Why Atelier — whyatelier.co

isbu metin, Why Atelier (whyatelier.co) Uzerinden yapilan alisverislerde 6502 sayil
Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiukimleri
uyarinca cayma hakkiniz ile iade surecine iliskin bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir.

1. Cayma Hakki

Tuketici sifatiyla alisveris yapan alicilar, teslim aldiklari Grinden, hicbir hukuki ve cezai
sorumluluk Ustlenmeksizin ve hicbir gerekce gdstermeksizin, Urinun kendisine veya
gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren 14 (on dort) gin icinde cayma hakkini
kullanabilir.

Cayma hakkinin kullanilmasi icin bu slre igcinde Why Atelier'e; e-posta, telefon veya iletisim
formu aracihigiyla yazili bildirimde bulunulmasi ve Uridnin bu metinde belirtilen sartlara
uygun olmasi gerekmektedir.

2. Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Durumlar
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca asagdidaki hallerde cayma hakki kullanilamaz:

Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan (kisiye 6zel
Olcu, isim baskisi vb.) Grinler,

Saglik ve hijyen acisindan iadesi uygun olmayan, tesliminden sonra ambalaji, bandrol,
muhri veya guvenlik bandi acilmis Urdnler (i¢c giyim, mayo vb. hijyen Urunleri),

Niteligi itibariyla iade edildikten sonra yeniden satilamayacak durumda olan (kullaniimis,
yipranmis, koku veya leke almig) drtnler.

3. Cayma Hakkinin Kullanim Sartlari

lade edilecek Griinin kullaniimamis, yikanmamis ve satisa engel herhangi bir sekilde tahrip
edilmemis olmasi gerekir.

Uriiniin etiketleri (marka etiketi, WA logolu bakim etiketi) lzerinde olmali ve orijinal
ambalajiyla birlikte gonderilmelidir.

Fatura/e-arsiv fatura ile birlikte iade edilmesi gerekmektedir; faturasi olmayan iadeler kabul
edilmez.

4. iade Siireci Nasil isler?

14 gUn icinde [voviiiiiiiiiiiiii ] e-posta adresine veya [....ccocivviiiiiiiiiinicine 1
numarall telefona cayma talebinizi iletiniz.

UrGn(, madde 3'te belirtilen sartlara uygun sekilde paketleyerek [.........ccccovveeveveeevivveeennnnnn. 1
adresine goénderiniz.

Anlasmali kargo firmasi ile génderim yapilmasi halinde kargo bedeli tarafimizca karsilanir;
farkl bir kargo firmasi kullanilmasi halinde kargo Ucreti aliciya aittir. Anlasmali kargo
firmast: [vooovi ]



5. iade Bedelinin Odenmesi

Cayma bildiriminin ve iade edilen Urunun tarafimiza ulagsmasini takiben, Grin bedeli, 6502
saylll Kanun'un 6ngdérdigud sure olan 14 gun icinde, alicinin 6demeyi gercgeklestirdigi
yontemle (kredi karti, banka hesabi vb.) iade edilir. Kargo Ucreti haric, Grin bedeli eksiksiz
olarak iade edilir.

6. Ayiph / Hatali Uriin Teslimi

Yanlis, eksik veya ayiph (hasarli/kusurlu) Grin teslim edilmesi halinde, tiketici Kanun
kapsamindaki secimlik haklarini (Ucretsiz onarim, ayipsiz misliyle degisim, bedel iadesi veya
bedelden indirim) kullanabilir. Bu durumda kargo ucreti tarafimizca karsilanir.

7. iletisim

E-posta: [covviviiiiiiiiii e 1

Telefon: [ ]

[ade Adresi: [.oooeevveeiieeiie e ]
Bu metin genel bir sablon olarak hazirlanmistir; késeli parantez icindeki ([..........cccocovviiriiiiniiiiinannnn. ]

seklindeki) alanlarin marka/sirket bilgilerinizle doldurulmasi ve nihai kullanimdan énce bir hukuk danismani
tarafindan gézden gecirilmesi tavsiye edilir. Son guncelleme tarihi: __/ __/2026.



